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Kontakt os 
Ønsker du mere information eller har du spørgsmål om vores  
garantier, så tal med din forhandler eller kontakt vores kundesupport.

For mere information om vores garantier, scan  
QR-koden eller besøg www.autoconcept.dk

WiseCaravan Guld 
Omfattende dækning for hele campingvognen

Maks erstatning per skade for WiseCaravan Guld er  
DKK 75.000 inkl. moms. WiseCaravan Guld overgår til 
WiseCaravan Sølv da campingvognen indenfor  
gyldighedsperioden når en alder af 9 år.

Information om WiseCaravan 

WiseCaravan udstedes af din forhandler og administreres af  
AutoConcept. Denne brochure giver dig et overblik – for detaljeret 
information, se garantibeviset og de fuldstændige vilkår. 
 

Hvad dækker garantien? 

WiseCaravan hjælper dig, hvis uheldet skulle være ude efter købet. 
Garantien dækker specifikke dele i campingvognen og erstatter 
reparation af skader, der er opstået pludseligt og uforudset. 
 

Alder 

Hvis din campingvogn overskrider garantiens øvre aldersgrænse i 
garantiperioden, ophører garantien ikke. Den overføres automatisk til 
det næste lavere garantiniveau i vores sortiment. 
Ved skade er det campingvognens alder på skadetidspunktet, der 
afgør, hvilken dækning der gælder. 
 

Erstatning og omkostninger

•	 Hvis skaden godkendes, dækkes også udgiften til fejlfinding. 

•	 Ved skade på komponenter, der skal udskiftes, dækker vi hele 
arbejdslønnen. Erstatningen for nye dele tilpasses efter køretø-
jets brug – jo lavere brug, desto højere erstatning. Brugte dele 
erstattes altid fuldt ud uden fradrag.

For detaljerede vilkår, se de gældende vilkår og garantibeviset. 

Vigtigt at vide

•	 Gælder ikke for fejl, der fandtes, før garantien blev tegnet. 

•	 Service skal udføres i henhold til producentens anbefalinger – 
både hvad angår intervaller og specifikationer. 

•	 Eksempler på forhold, der ikke anses som skader, er støj eller 
behov for justering og smøring. Garantien dækker heller ikke 
skader, der skyldes slitage.

Beboelse 

Alle elektriske og mekaniske 
komponenter i beboelsen.


